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Wyniki badania ankietowego [czgs¢ 2]

Niniejszy artykut stanowi ciag dalszy analizy implementac;ji 5SS
w firmie produkcyjnej. Jakie korzysci wynikaja z wdrozenia
dla pracownikdw oraz jakie zalety widzg oni w dziataniach

uwzgledniajacych te metode?

Imai, guruiprekursor Kaizen, wskazuje
na korzysci wdrozenia 5S z punktu widzenia pracow-
nika i kierownictwa. Pracownicy powinni wiedzie¢,
ze dzigki metodzie ich $rodowisko pracy bedzie
czyste, higieniczne, przyjemne i bezpieczne, a elimi-
nacja réznego rodzaju marnotrawstwa nastapi przez
minimalizacje¢ potrzeby szukania urzadzen, sprzetu,
ulatwienie pracy operatoréw, redukcje wytezonej
pracy i zwalnianie przestrzeni. Z kolei kierownictwo
powinno by¢ $§wiadome, ze wdrozone z sukcesem 55
na stanowisku (Imai 2006, s. 113):

» pomaga pracownikom nauczy¢ sie samodyscy-
pliny, a zaangazowani pracownicy beda dazy¢ do
standaryzacji;

« pozwala zwrdci¢ szerszg uwage na pojawiajace sie
marnotrawstwa, a rozpoznanie problemu to pierwszy
krok do eliminacji strat i wzmocnienia 5S;

« W prosty sposob reguluje nieprawidlowosci w roz-
nych obszarach funkcjonowania;

« sprawia, ze niedociagnigcia w zakresie jako$ci sa
widoczne;

« poprawia wydajno$¢ pracy i redukuje koszty operacji;

« redukuje niepotrzebne ruchy, niepotrzebne trans-
porty, niepotrzebne zapasy;

« pozwala rozpozna¢ i rozwigza¢ problemy z proce-
sami magazynowania, jak przyjecie, sktadowanie,
sortowanie czy kompletowanie i wydanie materialow;

« pozwala rozpoznac i rozwiaza¢ problemy zwigzane
z brakiem réwnowagi w produkcji, awariami maszyn,
wozkéw widlowych lub opdznionymi dostawami;

« zmniejsza liczbe wypadkow przy pracy.

W odpowiedzi na pytanie zwigzane z najwickszym
wplywem poszczegdlnych etapoéw 5S na dobra
organizacje stanowiska pracy (dzialu, magazynu,
obszaru produkcyjnego), tak aby bylto ono czyste,



uporzadkowane i odpowiednio zorganizowane,
respondenci mieli wybrac jedna z szesciu wskazanych
odpowiedzi: selekgja, systematyka, sprzatanie, standa-
ryzacja, samodyscyplina, wszystkie sa wazne (wyk. 1):
66,67 procent pracownikéw wskazalo ostatnig odpo-
wiedz. Oznacza to, ze wiekszo$¢ zatrudnionych jest
$wiadoma efektow, jakie mozna osiagna¢ dzieki prze-
strzeganiu 5S. Znajomo$¢ poszczegdlnych sktadowych,
ich wdrozenie i kontrola powinny sta¢ si¢ naturalnym
dziataniem i nawykiem kazdego pracownika w codzien-
nej pracy. Z kolei 23,33 proc. ankietowanych wskazato,
ze to systematyka odpowiada za prawidlowa organizacije
miejsca pracy. Czynnosci takie jak szukanie narzedzi,
tasm, dokumentéw czy wozka widtowego stanowily
dotychczas codzienno$¢ pracownikéw. Na poczatku
wdrazania 5S w omawianym przedsigbiorstwie pra-
cownicy niejednokrotnie wyrazali negatywne opinie
na temat omawianej metody. Obecnie zdaja sobie oni
sprawe z faktu, ze wszystkie niezbedne przedmioty
i narzedzia powinny znajdowac si¢ we wlasciwej
liczbie i w odpowiednim miejscu, gdyz tylko takie
podejécie utatwi prace, pozwoli odpowiednio wyko-
rzystaé zasoby, wyeliminuje zbedne ruchy, skréci czas
wykonywania zadan, zwiekszy wydajno$¢ stanowiska
i zapewni wigksze mozliwoséci optymalizacji.

Na trzecim miejscu (20 proc.) znalazlo sie sprzatanie -
bardzo wazny element zauwazony przez respondentdéw.
Pracownik powinien wiedzie¢, Ze przez utrzymanie
stanowiska pracy w czysto$ci ma wplyw na zmniej-
szenie awaryjnoéci, wydtuzenie czasu uzytkowania
maszyny czy danego urzadzenia. Sprzatanie to rowniez
prewencja — zapobieganie zepsuciu lub zniszczeniu.
Selekcja, standaryzacja i samodyscyplina uzyskaty
identyczny odsetek wskazan - po 6,67 proc.
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Selekcja Syste-  Sprzgtanie Standa-  Samody-  Wszystkie
matyka ryzacja scyplina  sgwazne
Wyk. 1.
Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczgce wptywu
poszczegodlnych 5S na dobrg organizacje pracy, tak
aby byto ono czyste, uporzgdkowane i odpowiednio
zorganizowane

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
ankietowych.

Wzrost wydajnosci pracy to dla kazdego przedsiebior-
stwa bardzo wazny wskaznik, ktéry pozwala okresli¢
wytworzone produkty przez jednego pracownika
w danej jednostce czasu. Dzigki wyzszej wydajnosci
firma moze przy stalych nakladach pracy produkowa¢
wiecej, a tym samym poprawi¢ swoja pozycje na rynku.
Czynnikami wplywajacymi na wzrost wydajnosci sa
m.in. odpowiednia organizacja pracy, stan maszyn
iurzadzen wykorzystywanych w pracy, kompetencje,
zaangazowanie oraz do$wiadczenie pracownikoéw.
W odpowiedzi na pytanie o to, czy wdrozenie 5S
wigze sie ze wzrostem wydajnosci pracy, 47,06 proc.
0sob odpowiedziato ,raczej tak” i ,zdecydowanie
tak” (wyk. 2). Jest to wynik zadowalajacy i $wiadczacy
o wysokim stopniu $wiadomosci pracownikéw o efek-
tach metody 5S. Lacznie 32,35 proc. respondentow
wskazalo odpowiedzi ,raczej nie” i ,zdecydowanie
nie”, a 20,59 proc. ankietowanych nie miato zdania
badz nie wiedzialo, co to jest 5S.

Analizujac ten wynik, kierownictwo powinno prze-
prowadzi¢ szkolenie przypominajace z metody 5S,
podczas ktérego warto klarownie wyjasni¢ wptyw
5S na wydajno$¢ pracy. Przy okazji mozna réwniez
wytlumaczy¢, czym jest wydajnos¢ pracy, w jaki sposéb
jest liczona oraz jakie korzy$ci moze przynieé¢ firmie.

44,12%

35%
30%
25%
20% 17,65% 1%.71% 17,65%
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0%
Zdecydo-  Raczej Raczej Zdecydo- Niemam Nie wiem,
wanie tak tak nie wanie nie  pojecia  cotoS5S
Wyk. 2.

Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczgce wptywu
wdrozenia 5S na wzrost wydajnosci pracy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
ankietowych.

Kolejne pytanie dotyczylo wiedzy o korzysciach
z zastosowania metody 5S (wyk. 3). Wynik okazat
sie naprawde bardzo dobry: 80 proc. pracownikéw
odpowiedzialo, ze zna t¢ metode i ptynace z niej zalety,
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3,33 proc. nie znalo korzysci ptynacych z 5S (jedna
osoba), a 16,67 proc. respondentéw nie wiedziato,
czym jest metoda 5S. Na uwage zastuguje réwniez
fakt, ze nikt nie wskazal odpowiedzi, ze wie, jakie sg
korzyéci, ale nie chce ich stosowac.

W trakcie poglebionego wywiadu z pracownikami

okazalo sie, ze wiekszo$¢ z nich zna korzysci z zastoso-

wania metody 5S i potrafi je wymieni¢. Jak wspomniano

w pierwszej czeéci artykutu, pracownicy wiedzg o mar-

notrawstwach na swoich liniach produkcyjnych i w ich

obszarach. Podczas szkolen byli bardzo zaangazowani

i nie bali sie mowi¢ o marnotrawstwach na swoich sta-

nowiskach pracy, o czym §wiadcza zauwazone i wypi-

sane przez nich straty (fot. 1). Respondenci wiedza,
ze przy niedzialajacym, niewdrozonym 5S w danym
obszarze moga by¢ narazeni w wigkszym lub mniejszym

stopniu na wystepowanie strat, wynikajacych np. z:

« oczekiwania na potrzebne surowce lub materiaty
do produkgji,

« oczekiwania na wozek,

« niemoznosci znalezienia odpowiednich narzedzi
na czas, poniewaz sg odfozone w nieodpowiednich
miejscach lub tylko niektérzy pracownicy wiedza,
gdzie si¢ one znajduja,

« zbyt duzych zapaséw,

« przeterminowanych produktow,

« zle wykorzystanej przestrzeni z powodu nadmiernie
sktadowanych rzeczy w poszczegolnych obszarach,

« defektow z powodu braku uporzadkowania i uszko-
dzenia komponentow,

« niepotrzebnych ruchéw wykonywanych przez
pracownikow,

« zabrudzonych powierzchni maszyn i urzadzen,

« braku standaryzacji i innych nie wymienionych.
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Tak Nie Nie wiem, Tak, ale nie che
co tojest stosowac

Wyk. 3.
Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczgce
znajomosci korzysci zastosowania metody 5S

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
ankietowych.

Fot. 1.

Przyktady marnotrawstwa wskazane przez
pracownikow w trakcie szkolenia

Fotografia: autorka.

Widoczne korzysci

Jakie sg zauwazalne korzysci ze stosowania 5S z punktu
widzenia pracownikéw? Tak brzmialo kolejne pytanie
zadane respondentom (wyk. 4). Pracownicy mogli
wskaza¢ wiecej niz jedna z osmiu roznych korzysci
przedstawionych w ankiecie, na podstawie wiedzy
i doswiadczenia autora, oraz wpisa¢ inne, zauwazone
przez siebie, niewymienione w formularzu ankietowym.
Pracownicy dopisali tylko jedna korzys¢ - szybszy
dostep do materialéw, narzedzi - ktora uplasowata sie
na ostatnim miejscu. Lacznie zostalo zaznaczonych
69 roznych korzysci. Najwieksza z nich bylto ulatwienie
pracy, ktore osiagneto 27,54 proc. wskazan. Wynik
najwyzszy, jednak nadal do$¢ niski. Niestety, wcigz
wielu pracownikéw postrzega korzystanie z 5S jako
dodatkows prace lub obowiazek, a nie utatwienie przy
wykonywaniu codziennych, rutynowych dziatan.

Na uwage zastuguje druga zauwazona przez respon-
dentow korzys¢ (23,19 proc. odpowiedzi), czyli wyz-
szy poziom bezpieczenstwa i higieny pracy. Jest to
bardzo dobry i bardzo wazny wynik, gdyz korzy$¢ ta
przyczynia si¢ do unikniecia w przyszloéci zagrozen,
niebezpieczenstwa i wypadkéw na danym stanowi-
sku pracy. 5S przez systematyke pozwala wykonywa¢
prace w uporzagdkowanym miejscu. Sprzatanie, jak
wspomniano wczesniej, to prewencja zapobiegajaca



niespodziewanym awariom. Brak biezacego czyszczenia
maszyn, zgodnie z przyjetym harmonogramem, moze
przyczyni¢ sie do nagtego nieplanowanego przestoju
spowodowanego awarig. Balagan po naglej, szybkiej
naprawie moze prowadzi¢ do wypadkéw, zmniejszenia
wydajnosci pracy, gorszego wykorzystania maszyn

W zwigzku z systematycznym czyszczeniem maszyn
pojawia si¢ mniej awarii i przestojow. Ostatnie
wskazane korzysci to redukcja kosztéw (5,8 proc.),
poprawa jakosci (4,35 proc.) i zwigkszenie wydajnosci
produkeyjnej (4,35 proc.).

Szybszy dostep do potrzebnych 1,45 |
iurzadzen. Standaryzacja nakazuje wrecz pracowad atereion narzed T
. . . . Zwiekszenie wydajnosci 4,35%
zgodnie z przepisami BHP. Samodyscyplina pozwala produkcyjne]
utrzymac bezpieczne stanowisko pracy, a samodosko- Poprowa jokosci 3%
nalenie przyczynia si¢ do jeszcze lepszego usprawnia- Fedukcjakosztow 5.80
.. . . .. . , . Ograniczenie problemow ‘
nia i eliminacji marnotrawstwa, a takze zwrdcenia ze strony parku | 7-2‘5%
uwagi na jeszcze lepsze standardy, oczywiscie przy Redlukcja zanieczyszczen | 3‘.70%
. - b
respektowaniu obowigzujacych zasad BHP. O e iton 17,39%
Trzecie miejsce (17,39 proc. odpowiedzi) zajela poprawa Wyzszy posiom bezpieczeristwa L 2319%
. 1z . . . i higieny pracy
samopoczucia pracownikow, co wynika m.in. z lepszej , I
Utatwienie pracy 27,54%

ergonomii pracy, mozliwosci samodzielnych usprawnien
lub doskonalenia i lepszej komunikacji z kierownic-
twem. Czwarta korzyscia jest redukcja zanieczyszczen
(8,7 proc.). Piate miejsce (7,25 proc.) zajeto ograni-
czenie problemow ze strony parku maszynowego.

REKLAMA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Wyk. 4.

Struktura odpowiedzi na pytanie zauwazalnych przez
pracownikow korzysci z zastosowania metody 5S

w przedsiebiorstwie

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
ankietowych.
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wdrazania nowego 5%

Wigksza wydajnosc 21%

na swoim miejscu,

Na pytanie otwarte na temat wskazania najwiekszych
korzysci z wdrozenia 5 tylko okoto 53 proc. respon-
dentow udzielifo odpowiedzi, 21 proc. z nich uznato,
ze nie ma zadnych korzysci. Pozostali pracownicy
wskazali cztery najwazniejsze: wszystko znajduje
sie na swoim miejscu, dzigki czemu tatwiej znalez¢
poszukiwany przedmiot, wicksza wydajnos¢, czystosé
i krotszy okres wdrazania nowego pracownika. Ta
ostatnia korzy$¢ pozwolita zaoszczedzi¢ czas na liniach
produkcyjnych dzieki specjalnie stworzonym, stalym
miejscom odkfadczym, a wprowadzone instrukcje one
point lesson (OPL) znacznie usprawnily prace i przy-
czynily si¢ do eliminacji czesto popelnianych bledow.

Krotszy okres

pracownika ‘
Czystose 5%

Brak korzysci 21%

Wszystko

tatwiej znalez¢ 47%
poszukiwany
przedmiot

Wyk. 5.

Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczgce
najwiekszych korzysci z wdrozenia 5S

w przedsiebiorstwie

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
ankietowych.

Literatura:

Przeprowadzone badania ankietowe wskazaly, ze pra-
cownicy dwoch linii produkeyjnych znaja gtéwne
korzysci 5S. Sq otwarci na wdrazanie zmian i chetni
do wprowadzania usprawnien. Potrzeba im jednak
wiedzy, zasobow i wsparcia kierownictwa. Pracow-
nicy znaja marnotrawstwa oraz korzysci z wdrozenia
metody 5S, ale nie radza sobie z samodyscypling.
Kluczowa jest wigc rola kierownictwa i osoby odpo-
wiedzialnej za wdrozenie 5S. Kazdego dnia nalezy
pracownikom u$wiadamia¢ cele i korzysci, az 55
stanie si¢ ich nawykiem w codziennej pracy. Pracow-
nicy widza zmiany, pracuje im si¢ 1zej, ale w dalszym
ciagu muszga by¢ motywowani do przestrzegania
i pilnowania zasad 5S kazdego dnia.

Przestrzeganie metody 5S w miejscu pracy gwarantuje
m.in.: redukcje kosztow przez eliminacje wszelkiego
marnotrawstwa, zbednych dzialan, niepotrzebnych
ruchow, zapobiega powstawaniu strat i ubytkéw, ufatwia
prace, skraca czas wykonania poszczegélnych zadan,
precyzuje instrukcje pracy, redukuje opdznienia,
zapewnia lepszg, stala, a nawet wysoka jako$¢, gwa-
rantuje wigksza wydajnos¢ zaréwno pracownikéw,
jak i maszyn, podnosi poziom bezpieczenstwa oraz
higieny pracy przez eliminowanie awarii i wypadkow
(m.in. kontrola maszyn przy sprzataniu), poprawia
samopoczucie pracownikow, propaguje dobre kon-
takty miedzy pracownikami réznych dzialéw, a co
najwazniejsze — daje niezbedne podstawy dalszego
doskonalenia jakos$ci pracy i produktéw. Ponadto
przez wprowadzenie zasad wplywa na satysfakcje
koncowg klienta.

Imai M. (2006), Gemba kazien. Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podejscie do zarzgdzania, MT Biznes, Warszawa.

sprzetu AGD i innych.
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